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Effiziente Prozessoptimierung
und digitale Transformation
bei TK Energy GmbH

Im Zeitalter der Digitalisierung stehen Unternehmen vor der Herausforderung,
ihre Prozesse zu optimieren und gleichzeitig flexibel und wettbewerbsfahig zu
bleiben. Diese Case Study zeigt, wie die TK Energy GmbH durch die Implementie-
rung der Vertragsmanagement-Losung proCONTRACTS fur Microsoft Dynamics
365 in Kombination mit dem CRM-System signifikante Effizienzgewinne und
Prozessoptimierungen erzielen konnte. Die Zusammenarbeit mit dem Anbie-
tenden CRMFIRST fuhrte zu einer zentralisierten und automatisierten Lésung,
die die Arbeitsablaufe vereinfachte und die Fehlerquote erheblich reduzierte.




Wer ist TK Energy GmbH?

TK Energy GmbH ist ein fihrendes Unternehmen im Bereich der Photovoltaik,

das sich auf die Entwicklung, Planung und den Betrieb von Solaranlagen spezia-
lisiert hat. Mit Sitz in Kénigswinter konzentriert sich TK Energy auf die Installa-
tion und den Betrieb von Solaranlagen auf gewerblich genutzten Dachflachen,
um solaren Okostrom zu erzeugen.

Ausgangssituation

Das Unternehmen, sah sich mit zahlreichen ineffizienten und fragmentier-
ten Prozessen konfrontiert. Verschiedene Tools wurden fir unterschiedliche
Prozessschritte verwendet, was besonders fir neue Mitarbeitende schwer zu
Uberblicken war. Dies fuhrte zu Systembrichen und der Notwendigkeit fur
manuellen Mehraufwand, einer hohen Fehlerquote und einem umstandlichen
Arbeitsfluss. Dartiber hinaus fehlte ein umfassender Uberblick Uiber die Kun-

dendaten, was die Verwaltung und Nachverfolgung von Vertragen erschwerte.
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Ist-Zustand vor der Implementierung

Verwendung mehrerer Tools fir verschiedene Aufgaben: Dies fuhrte zu Da-
teninkonsistenzen und ineffizienten Arbeitsablaufen.

Hohe Komplexitat und lange Einarbeitungszeit fur neue Mitarbeitende: Neue
Mitarbeitende hatten Schwierigkeiten, sich in den komplexen und fragmentier-
ten Prozessen zurechtzufinden.

Haufige Fehler und Dateninkonsistenzen: Manuelle Prozesse und verschiede-
ne Tools erhéhten die Fehleranfalligkeit.

Kein Uberblick Giber Kundendaten: Ein zentralisiertes System zur Verwaltung
von Kundendaten fehlte.

Notwendigkeit fur manuelle Datenubertragung aufgrund von Systembri-
chen: Unterschiedliche Tools erfordern mehrfaches Eintragen von Daten und
verursachen zusatzlichen Aufwand bei Auswertungen, was die Effizienz in der
Kundenbetreuung beeintrachtigt.

Das Unternehmen erkannte die Notwendigkeit eines zentralen Systems, um die
Prozesse zu vereinfachen und die Effizienz zu steigern. Besonders wichtig war
die Reduzierung der Fehlerquote und die Verbesserung der Arbeitsablaufe, um
die wachsenden Anforderungen und die steigende Nachfrage im Bereich erneu-
erbarer Energien zu bewaltigen.

Ziele der Implementierung

Das primare Ziel war die Einfuhrung eines zentralen Tools, das die verschiede-
nen Arbeitsprozesse konsolidiert und somit die Fehlerquote reduziert sowie die
Effizienz steigert. Weitere Ziele waren:

Verbesserung der Einarbeitung neuer Mitarbeitender durch vereinfachte
Prozesse

Steigerung der Gesamtkapazitat des Unternehmens

Minimierung der Abhangigkeit von papierbasierten und manuellen Prozessen

Automatisierung und Zentralisierung der Datenverwaltung
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Schaffung eines umfassenden Uberblicks Gber alle Kundendaten und Vertrage
EinfUhrung eines Customer Relationship Management-Systems

EinfUhrung eines Systems fur eine 360-Grad-Sicht und verbesserte
Kundenbetreuung

Mit der Einfiihrung von proCONTRACTS fiir Microsoft
Dynamics 365 konnten wir zuvor bei uns eingesetzte
Inselldsungen ablésen und unsere Prozesse digitalisie-

ren und automatisieren. Damit konnten wir eine deutli-
che Effizienzsteigerung in der Projektabwicklung sowie
eine Optimierung der Kundenbetreuung erreichen.

KAI LAUTERJUNG, CEO BEI TK ENERGY

Auswahl und Zusammenarbeit mit CRMFIRST

Nach eingehender Analyse und Evaluierung verschiedener Anbietender ent-
schied sich das Unternehmen fur eine Zusammenarbeit mit CRMFIRST.
CRMFIRST beeindruckte durch seine herausragende technische und fachliche
Expertise in Microsoft Dynamics 365 sowie durch die eigens entwickelte Ver-
tragsmanagementlésung proCONTRACTS fur Microsoft Dynamics 365. Diese
Lésung zeichnete sich nicht nur durch einen hohen Deckungsgrad hinsichtlich
der Anforderungen von TK Energy aus, sondern auch durch ihre Anpassungsfa-
higkeit, Flexibilitat und Skalierbarkeit. Der Implementierungsprozess war durch
die hohe Agilitat und Schnelligkeit von CRMFIRST gepragt, was besonders im
Vergleich zu friheren SystemeinfUhrungen auffiel.
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Positive Aspekte der Zusammenarbeit mit CRMFIRST

Verstandnis der Anforderungen und Komplexitat der im Einsatz befindlichen
Tools und Prozesse: Ein erster Anforderungs- und Analyse-Workshop hat dazu
beigetragen, dass CRMFIRST ein umfassendes Verstandnis fur die aktuelle Si-
tuation von TK Energy gewann. Es ist dabei klar geworden, dass die diversen
Inselldsungen nur schwer zu handhaben sind und ein Hindernis fur weiteres
Wachstum darstellen.

Kompetente Beratung: Auf Basis der erhobenen Anforderungen hat
CRMFIRST eine erste Skizze fur ein System entwickelt, mit dem fur TK Energy
die Anforderungen geldst und die Moglichkeiten zum weiteren Wachstum ge-
schaffen werden.

Lésungskompetenz: CRMFIRST verfugt uber eine hohe technische und fachli-
che Kompetenz fir Microsoft Dynamics 365 und bietet zudem eigenentwickelte
Zusatzmodule wie zum Beispiel die ContractLifecycle Management-Applikation
proCONTRACTS fur Microsoft Dynamics 365. In dieser Kombination standen
uns viele Prozesse und Funktionalitaten zur Verfigung, die an unsere Bedurf-
nisse angepasst werden konnten.

Schnelle Reaktionszeiten und hohe Agilitat: CRMFIRST konnte schnell auf die
spezifischen Anforderungen von TK Energy reagieren.

Umfassende Anpassung an die spezifischen Anforderungen des Unterneh-
mens: ccproCONTRACTS fur Dynamics 365 wurde auf die spezifischen Bedurf-
nisse von Anbietenden und Betreibenden von Solaranlagen zugeschnitten und
fur TK Energy zusatzlich individualisiert.

Das System sollte alle Benutzer:innen in ihren Tatigkeiten und an ihren Arbeits-
orten optimal unterstutzen, d.h. sowohl fir den Innendienst wie auch mobil
dem, beim Kunden vor Ort tatigen, Projektteam alle Informationen jederzeit be-
reitstellen.

Fahigkeit, komplexe Anforderungen umzusetzen: CRMFIRST konnte auch an-

spruchsvollste und aul3erst komplexe Anforderungen erfolgreich umsetzen.




CRMFIRST unterstutzte das Unternehmen dabei, die bestehenden Prozesse zu
digitalisieren und in das neue CRM-System zu integrieren. Besondere Aufmerk-
samkeit galt der Umstellung von einer umfangreichen Excel-Tabelle, die bisher
zur Verwaltung verschiedener Prozesse genutzt wurde.

ST5  Implementierungsprozess

Die Implementierung von proCONTRACTS und dem CRM-System erfolgte
schrittweise und zielgerichtet. Zu Beginn wurden die wichtigsten Prozesse iden-
tifiziert und priorisiert, um eine reibungslose Umstellung zu gewahrleisten. Die
Integration der bisherigen Excel-Tabellen und die Automatisierung der damit
verbundenen Aufgaben waren zentrale Schritte im Implementierungsprozess.

Schritte der Implementierung:
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Identifikation der zentralen Prozesse und Anforderungen
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Erstellung eines detaillierten Implementierungsplans mit klaren
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Meilensteinen.
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Ubertragung der bestehenden Daten und Prozesse in das neue System.
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Training der Mitarbeitenden zur Nutzung des neuen Systems.
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Anpassung und Optimierung des Systems basierend auf dem Feedback der
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Nutzenden.

Durch diese strukturierte Vorgehensweise konnte das Unternehmen sicherstel-
len, dass die Umstellung reibungslos verlief und die Mitarbeitenden schnell mit

dem neuen System vertraut wurden.




@ Ergebnisse

Die Implementierung von proCONTRACTS und dem CRM-System Microsoft
Dynamics 365 brachte zahlreiche Vorteile und fuhrte zu einer signifikanten
Verbesserung der Effizienz und Kapazitat des Unternehmens. Zu den wichtigs-
ten Ergebnissen gehoren:

= Zeiteffizienz: Das zentrale Tool reduzierte die Notwendigkeit, zwischen ver-
schiedenen Anwendungen zu wechseln, und sparte dadurch erheblich Zeit.

= Fehlerreduzierung: Die Konsolidierung der Prozesse in ein System verringer-
te die Fehlerquote drastisch. Zuvor musste jedes zweite Formular mindestens
einmal neu ausgefullt werden, wahrend jetzt eine deutlich hdhere Genauigkeit
erreicht wurde.

= Kapazitatserhdhung: Durch die effizienteren Prozesse konnte das Unterneh-
men etwa 20% mehr Kapazitat gewinnen. Dies ermoglichte es, die Bauleistung
von 4 Megawatt pro Jahr auf 5-6 Megawatt zu steigern.

= Nutzerakzeptanz: Die bisherigen Nutzenden sind sehr zufrieden mit dem neu-
en System, was die Akzeptanz und die Nutzung des Systems weiter fordert.

= Kostenersparnis: Durch die Automatisierung und zentrale Verwaltung werden
Kapazitaten freigesetzt und Fehler reduziert, was indirekt zu Kosteneinsparun-
gen fuhrt.

= Verbesserte Einarbeitung: Die vereinfachten Prozesse ermdglichen eine schnel-
lere und effektivere Einarbeitung neuer Mitarbeitender.

proCONTRACTS bietet uns die Méglichkeit sowohl fiir den Innendienst wie auch
mobil fiir unser Projektteam im AuBeneinsatz, die jeweils erforderlichen Projekt-
und Vertragsinformationen parat zu haben und diese unabhéngig vom Tatigkeitsort
zu bearbeiten. Damit konnten wir unsere Produktivitat um etwa 20% steigern und
fiir uns direkt einen wesentlichen Return on Investment (ROI) realisieren.

KAI LAUTERJUNG, CEO BEI TK ENERGY
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Diese Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Implementierung von proCONTRACTS
und Microsoft Dynamics 365 nicht nur zu einer unmittelbaren Verbesserung der
Effizienz gefuhrt hat, sondern auch langfristig positive Auswirkungen auf das
Unternehmen und das weitere Wachstum und den Geschaftsausbau hat.

AuBendienst-Management-System

Ein zentrales Ziel der Implementierung war die Optimierung des AulRendienst-
Managements. Mit proCONTRACTS, einem leistungsfahigen Contract-Lifecyc-
le-Management (CLM)-System, wurde eine maligeschneiderte Canvas App
eingefuhrt, die AulRendienstmitarbeitenden ermaoglicht, mobil Daten und In-
formationen direkt zu erfassen. Der wesentliche Vorteil: Die Mitarbeitenden
arbeiten nicht direkt im Vertrag, sondern auf der Entitat ,Projekt”. Dabei bildet
proCONTRACTS weiterhin das Fundament, wahrend die miteinander vernetzten
Prozesse und Entitaten sicherstellen, dass der vertraglich festgelegte Erfallungs-
grad im Hintergrund automatisch ermittelt und Uberpruft wird. So lasst sich der
Projektfortschritt prazise nachverfolgen, offene Aufgaben identifizieren und die
Vertragserfullung in Echtzeit Uberwachen.

Diese nahtlose Integration von Vertragsmanagement und Projektsteuerung
ist eine der Alleinstellungsmerkmale von proCONTRACTS. TK Energy nutzt das
System, um zunachst belastbare Angebote zu erstellen, die spater als Abrech-
nungsgrundlage fur die vertraglich vereinbarten Leistungen dienen. Uber 90
% der Tatigkeiten finden dabei auf der Entitat ,Projekt” statt, was verdeutlicht,
dass es sich bei proCONTRACTS nicht um ein klassisches Vertragsmanagement
im herkdmmlichen Sinne handelt, sondern um eine intelligente Plattform, die

Vertrage nahtlos in den gesamten Geschaftsprozess integriert.




Zukiinftige Plane und Herausforderungen

Die erfolgreiche Implementierung des neuen Systems ist nur ein erster Schritt
in der fortlaufenden Digitalisierung des Unternehmens. Zuklnftig plant das Un-
ternehmen, weitere Prozesse zu digitalisieren und vollstandig in das System zu
integrieren. Dazu gehéren insbesondere:

Integration von Wartungseinsatzen und Lebenslauf der Anlagen in das System

= Weitere Automatisierung und Optimierung der bestehenden Prozesse

Erweiterung der digitalen Infrastruktur zur Unterstitzung des Wachstums des
Unternehmens

Herausforderungen:

Weiterbildung der Mitarbeitenden: Sicherstellung, dass alle Mitarbeitenden
kontinuierlich geschult und auf dem neuesten Stand der Technologie sind.

Technologische Anpassungen: Anpassung an technologische Veranderungen
und kontinuierliche Verbesserung des CRM-Systems.

Branchenspezifische Anforderungen: Berulcksichtigung der spezifischen An-
forderungen der Branche der erneuerbaren Energien und Anpassung des Sys-
tems entsprechend.

Mit proCONTRACTS konnten wir in einer ersten Phase unsere bestehenden
Geschéftsablaufe digitalisieren und eine Optimierung der Projektabldufe erfolg-
reich umsetzen. Dies sind wesentliche Grundlagen fiir unseren weiteren Wachs-

tumskurs. Fiir die Zukunft werden wir auch weitere Funktionalitdten wie zum
Beispiel den Einsatz von KI mit proCONTRACTS Al priifen und sehen hier bereits
weitere Potentiale zur Optimierung unserer Geschéftsablaufe.

KAI LAUTERJUNG, CEO BEI TK ENERGY

Die fortlaufende Digitalisierung und die Integration neuer Prozesse in das Sys-
tem werden das Unternehmen dabei unterstutzen, weiterhin wettbewerbsfahig
zu bleiben und den steigenden Anforderungen der Branche gerecht zu werden.




Fazit

Die Case Study zeigt eindrucksvoll, wie ein kleines Unternehmen der erneuer-
baren Energien durch die Implementierung einer zentralisierten Vertragsma-
nagement-Losung in Kombination mit einem CRM-System signifikante Effizienz-
gewinne und Prozessoptimierungen erzielen konnte. Die Zusammenarbeit mit
CRMFIRST erwies sich als aul3erst erfolgreich, was durch die schnelle Anpas-
sungsfahigkeit und die hohe Flexibilitat des Anbietenden ermdglicht wurde. Der
durchgangige, automatisierte Vertragsprozess umfasst samtliche Schritte - von
der Angebotserstellung Uber die Vertragsunterzeichnung bis hin zur finalen
Verrechnung des Projekts. Innerhalb von nur 40 Tagen wurde eine umfassende
Komplettlésung realisiert, die Projektmanagement, Kundenstammdaten, Ver-
tragsverwaltung und eine mobile Canvas-App umfasst.

Die erzielten Ergebnisse, wie die Reduzierung der Fehlerquote, die Steigerung
der Kapazitat und die Verbesserung der Zeiteffizienz, unterstreichen die Bedeu-
tung einer gut durchdachten und zielgerichteten Digitalisierung. Fur das Unter-
nehmen bedeutet dies nicht nur eine unmittelbare Verbesserung der Arbeits-
ablaufe, sondern auch eine langfristige Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und
eine nachhaltige Sicherung des Wachstums.

Durch die fortlaufende Digitalisierung und die Integration weiterer Prozesse in
das System ist das Unternehmen gut gerustet, um den Herausforderungen der
Zukunft zu begegnen und weiterhin erfolgreich in der Branche der erneuerba-
ren Energien zu agieren.

110




CRMFIRST GmbH | Phillip-Reis-Stral3e 2 65795 Hattersheim
Mehr Informationen unter: +49 69 400 502 100 | www.crmfirst.de




